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Obiettivi principali del corso:

Conoscenza e utilizzo di modelli matematici e metodi quantitativi

per l'analisi di sistemi complessi e il supporto delle decisioni.

"Usare la scienza per aiutare a prendere le decisioni"

Questa scienza si chiama Ricerca Operativa

 (Operations Research)
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¥ Origini militari (durante la seconda guerra mondiale)

¥ Sviluppo nei settori logistici-produttivi e di gestione:

trasporti

telecomunicazioni

"supply chain planning"

elettronica

idraulica

urbanistica

sportÉ

Praticamente nessun manager delle "Fortune 500" gestisce la

propria azienda senza il supporto dei metodi quantitativi e della

Ricerca Operativa.
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APPROCCIO AI PROBLEMI DELLA RICERCA OPERATIVA

1) Definizione di uno (o pi�) OBIETTIVI

(minimizzare il costo, massimizzare la produttivit�, etc.)

2) Identificazione delle VARIABILI DECISIONALI

(dove localizzare le stazioni, come attrezzare le stazioni,

disegnare la rete, composizione dei treni, etc)

3) Definizione delle soluzioni ammissibili (tramite VINCOLI)

(investimento £ budget, niente stazioni sopra le case, etc.)
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ESEMPI DI APPLICAZIONI DI SUCCESSO DELLA R.O.

anno azienda settore effetto

90 Taco Bell (fast food) turni personale 7.6 M$ risparmio

annuo

92 Harris

(semiconduttori)

pianificazione

produzione

50%Þ95% ordini

"on time"

95 GM - Car Rental utilizzo parco

auto

+50M$ annui

evitato fallimento

96 HP - stampanti riprogettata

linea produttiva

raddoppiata

produzione

97 Bosques Arauco logistica taglio

e trasporto

5M$ risparmio

annuo

99 IBM riorganizzata

catena logistica

750M$ risparmio

annuo
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Nuovi settori di applicazione della R.O. resi possibili da

"informatizzazione" e disponibilit� di dati.

Necessit� di supporti quantitativi al processo decisionale

derivano anche dalla dinamicit� dei contesti attuali

(new economy).
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e-commerce:

tante aziende aprono sulla spinta delle buone quotazioni in

borsa, ma una volta che devono affrontare la gestione

falliscono.

Il lavoro che veniva fatto dal cliente (andare in negozio,

cercare la merce, portarla a casa) ora deve venire fatto dalla

azienda.

Problemi di scheduling e di routing tra scaffali lunghi chilometri.
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Tratto da Liberation del 29/8/2000
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Telecomunicazioni:

¥ Localizzazione antenne UMTS

copertura del territorio e della popolazione

qualit� del servizio

vincoli di "inquinamento elettromagnetico"

tecnologia in continua evoluzione

minimizzare il costo

interventi distribuiti nel tempo (problema multiperiodo)
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Progetto di reti ottiche

¥ disegno della rete di comunicazione

¥ allocazione di capacit� (nuove fibre o WDM?)

¥ determinazione del routing

¥ problemi di "protezione" e robustezza ai guasti

¥ ipotizzare l'utilizzo di tecnologie ancora non esistenti

(conviene investire o non sono utili?)

¥ traffico dati raddoppia ogni 6 mesi
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Finanza:

definizione di strumenti finanziari che tengano conto del

mercato globale e estremamente dinamico.

Selezionare i titoli in modo da massimizzare il rendimento e

minimizzare il rischio.

Non � possibile una gestione che si basi solo su intuizione e

esperienza: sono necessari strumenti quantitativi che supportino

le decisioni.
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Caratteristiche di un esperto di R.O.

(consulente o interno dell'azienda)

¥ abilit� nell'analisi del problema

conoscenza del campo di applicazione

capacit� di comunicazione per capire e per spiegare

¥ conoscenza delle metodologie della R.O.

¥ abilit� nella costruzione dei modelli matematici

(astrazioni del problema reale)

¥ interpretazione dei risultati nel problema reale
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Programma del corso

1. Problemi di ottimizzazione e classi di algoritmi

2. Problemi e algoritmi su reti

3. La programmazione lineare

4. La programmazione lineare intera

5. Problemi di produzione e gestione delle scorte
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Organizzazione del corso

¥ Laboratorio: utilizzo di un pacchetto per la programmazione

lineare (scaricabile dalla rete)

¥ Compitini: 3 (esonerano dallo scritto)

1 assenza o insufficienza � recuperabile al primo appello

¥ Progetto: facoltativo (argomento di discussione all'orale)

¥ Materiale didattico: messo a disposizione sul sito web

¥ Sito web:

http://www.elet.polimi.it/Users/DEI/Sections/Automation/

Federico.Malucelli/didattica/didattica.html

http://www.elet.polimi.it/people/malucell


